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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

*********************** 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง อยู่ที่ 98.22 คะแนน  ระดับผลการประเมิน 
“ผ่านดีเย่ียม”  โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวช้ีวัดดังต่อไปน้ี 
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เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.83 
2 การใช้งบประมาณ 98.97 
3 การใช้อำนาจ 99.83 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.15 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.49 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.21 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 98.35 
8 การปรับปรุงการทำงาน 98.75 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 93.75 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ปี 2567 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ปี 2568 
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       เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวช้ีวัด พบว่า ตัวช้ีวัดที่มีค่า
คะแนนเพ่ิมข้ึนที่ คือ ตัวช้ีวัดที่ 4 โดยมีค่าคะแนนเพ่ิมข้ึน 2.96 คะแนน เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ
และยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและ  
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว สำหรับตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนนเพ่ิมสูงข้ึนสูงสุดคือ ตัวช้ีวัดที่ 9 การ
เป ิดเผยข้อมูล โดยมีค ่าคะแนนเพิ ่มขึ้น 3.75 คะแนน เป ็นต ัวชี ้ว ัดที ่ม ีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับร ู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับการเป ิดเผยข้อมูล ทั ้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน ขั ้นตอน วิธีการเป ิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกได้ทราบข้อมูลในหน่วยงานเกิดความโปร่งใสมากย่ิงข้ึน 

           นอกจากน้ี ตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา มี 3 ตัวช้ีวัด คือ ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ โดยมีค่าคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา 2.85 คะแนน ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยมีค่าคะแนน
เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา 1.03 คะแนน ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ โดยมีค่าคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา 
1.56 คะแนน สำหรับตัวช้ีวัดดา้นอ่ืนๆ อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ดกีว่าปี 2567 ควรรักษามาตรฐานไว้และหน่วยงาน
ควรเผยแพร่ข้อมูลที่เปน็ปัจจุบันบนเว็บไซตข์องหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนไดร้บั
ทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐานได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การบริหารงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซ้ือจัด
จ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมตามข้อเสนอแนะ
ผู้ตรวจฯ หน่วยงานควรเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
               ดังน้ัน เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง จึงได้จัดทำการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เพ่ือนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 
ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ต ัวชี ้ว ัดที่ 4 การใช้ทร ัพย์สินของราชการ ต ัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ต ัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล และ ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
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1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

99.49 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย 99.83 

    จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหลวง มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหลวง ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี ประเด็น
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 99.49 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหลวง ยังมีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเลือกปฏิบัติอย่างไมเ่ป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดตอ่หรือผู้รับบริการ ดังน้ัน องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหลวง ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี ควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู ่มือการขอรับบริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อร ูปแบบต่าง ๆ  เช่น แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและ 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

(2) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 96.92 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรอืการจัดซ้ือจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย 98.97 
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  จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหลวง มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหลวง ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง ด ังนั้น องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหลวง ควรจัดใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้มส่ีวนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทีต่ั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน ส่ังให้ทำธุระส่วนตวัของผู้บังคบับญัชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.49 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านส่ังให้ทำในส่ิงที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย 99.83 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หลวง มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หลวง ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองหลวง ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคล่ือนจริยธรรมตามประเด็น ที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

96.67 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

97.44 

รวมคะแนนเฉลี่ย 98.03 
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จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหลวง มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหลวง ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี ประเด็น
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี ่ยน้อยที่สุด ค ือ 97.44               
แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ยังมีข้อบกพร่องด้านการกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สิน 
ของหน่วยงาน การป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหลวง ควรกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง สะดวก การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เป็นมาตรการป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

 

ข้อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

99.49 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

99.49 

i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเร ื่องร้องเร ียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.49 

รวมคะแนนเฉลี่ย 99.49 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองหลวง มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองหลวง ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหลวง ควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรบัการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู ้ร ้องเร ียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบ ัต ิและช่องทางด ังกล่าวให ้บ ุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด 
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(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 98.04  

EitPublic 
98.04  

EitSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.04 

EitPublic 
98.04  

EitSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100.00 
EitPublic 

100 
EitSurvey 

รวมคะแนนเฉลี่ย 98.69 
 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หลวง มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หลวง ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี พบว่า ในข้อ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด คือ EIT 1 
(EitPublic) 99.23  และ EIT 2 (EitSurvey) 99.23 แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย เห ็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บร ิการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป ็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่าง เคร่งครัด 
รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากน้ี หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือใน
รูปแบบอื ่น ๆ  ท ี ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป ้ายประชาสัมพันธ์ เป ็นต ้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหลวง หรือสถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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(7) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.04 

EitPublic 
98.04 

EitSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

98.04 
EitPublic 
98.04 

EitSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 98.04 

EitPublic 
98.04 

EitSurvey 
 รวมคะแนนเฉลี่ย 98.04 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหลวง มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคำถามผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหลวง ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี พบว่า ข้อ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด คือ EIT 1 
(EitPublic) 94.86 และ EIT 2 (EitSurvey) 93.00 แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรอืผู้รับบริการไดร้ับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน                       
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

(8) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

98.04 
EitPublic 
98.04 

EitSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.04 

EitPublic 
98.04 

EitSurvey 
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ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

98.04 
EitPublic 
98.04 

EitSurvey 
 รวมคะแนนเฉลี่ย 98.04 

 

    จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหลวง มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหลวง ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี พบว่า                            
ใน ข้อ e7 มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด คือ EIT 2 (EitSurvey) 99.23 แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนอง 
ต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
กำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

(9) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย คือ ตัวช้ีวัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ตัวช้ีวัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวช้ีวัดย่อยที่ 3 การจัดซ้ือจัดจ้าง ตัวช้ีวัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวช้ีวัดย่อยที่ 5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังน้ี 

 (9.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล 
โพนโก มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หลวง    ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหลวง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานและปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาตดิต่อที่มลัีกษณะเป็นการส่ือสารสองทาง  
มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 
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 (9.2) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 100 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 50 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบวา่ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ 07 ที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็น
ว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในส่วนของรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ควรจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน เพื ่อให ้สาธารณชนรับทราบถึงกิจกรรมต่างๆ รวมถึง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีที่มีเน้ือหา และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความสำคัญกับ
การเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเน้ือหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน ในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วนมีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการ
ประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้า
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้  

 (9.3) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o12 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

50 

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 50 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจา้ง พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหลวง มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคำถาม ต่ำกว่าค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหลวง ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหลวง ควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า 
ที่มีเน้ือหาและองคป์ระกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมนิ โดยใหค้วามสำคญักับรายการจัดซ้ือจัดจา้งใน
หมวดงบลงทนุ และจัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุประจำปีของปีทีผ่่านมาที่มีเน้ือหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินและเผยแพรชุ่ดข้อมูลดงักล่าวในรปูแบบตารางหรอืรูปแบบที่
มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
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 (9.4) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 50 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือนจริยธรรม 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน 
องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองหลวง ควรรกัษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างตอ่เน่ือง 
อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ซ่ึงประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มี
เน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ทั้งน้ี เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน  

 (9.5) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

             จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี ้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส พบว่า                             
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน                    
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบที่มีเน้ือหา และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควร
พัฒนาช่องทางการรับแจ้งเร ื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัยรวมไปถึงจัดทำ                      
และเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า 
หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และสร้างความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ให้กับสาธารณชน 
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(10) ตัวชี ้วัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังน้ี 

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อคำถามที่
เก่ียวข้อง ดังน้ี 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพือ่ป้องกนัการทุจริตในประเดน็
สินบน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 
คะแนน ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศ
เจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีเน้ือหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคญักับการขับเคล่ือนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที ่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อ
สาธารณชน เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นว่าหน่วยงานมีการนำนโยบาย No Gift Policy มาขับเคล่ือนให้เกิดเป็นค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน รวมทั้งควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเส่ียงการทุจริตที่เก่ียวข้องกับสินบน ที่มีเน้ือหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์ เพ่ือค้นหาความ
เส่ียงการทุจริต ในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือ
ละเว้นการปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่ว่าการกระทำน้ันจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ (1) 
การอนุมัติ อนุญาต  (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บร ิการตามภารกิจ (3) การจัดซื ้อจัดจ้าง (4) การ
บริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเส่ียงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน 
มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือป้องกันหรือลดความเส่ียงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน                     
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนน
การประเมิน ในปีที ่ผ่านมา เพื ่อจัดทำมาตรการและขับเคลื ่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสรมิสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคล่ือน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผล
ต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 จากข้อคำถาม ITA 10 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดที่  4                         
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ตัวช้ีวัดที่ 8                
การปรับปรุงการทำงาน ต ัวชี ้ว ัดที่ 9 การเป ิดเผยข้อมูล และตัวชี้ว ัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน                       
ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรบัปรุงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั                         
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือร ักษาระดับให ้คลอบคลุมทั ้ง 10 ต ัวชี ้วัด  
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กำหนดระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน 
(SOP) ควบคู่ไปกับ การจัดอบรม
ปลูกฝังจิตสำนึก และการสร้าง
ระบบประเมินผลที่ตรวจสอบได้ 
เพ่ือขจัดอคติและสร้างมาตรฐาน
การให้บริการที่เท่าเทียมสำหรับผู้
ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผัง
ข้ันตอนการให้บริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน
หรือการให้บรกิารแตล่ะข้ันตอน 
2) ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
แผนผังขั ้นตอนการให้บร ิการ
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับ
บริการโดยละเอียด 

 
ต.ค.68 - มี.ค. 69 

 
สำนัก/กอง 

(ทุกภารกิจงาน            
ตามโครงสร้าง

หน่วยงาน) 
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ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. จัดทำเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
5. เพ่ิมช่องทางการให้บรกิารใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ                  
E-Service 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็น 
ไปตามวัตถุประสงค์ 

1. จัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. กำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3. ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

 
ต.ค.68 - มี.ค. 69 

 
งานยุทธศาสตร ์
และงบประมาณ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ด้าน
จริยธรรมและการรักษาวินัย 

การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
2. ขับเคล่ือนจริยธรรมตาม
ประเด็น ที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

 
ต.ค.68 - พ.ค. 69 

 
งานการ 

เจ้าหน้าที่ 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 

1) จัดทำคู่มือหรือกำหนด
แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้องให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ
ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
2) ระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
3) ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ             
แนวทางการขอยืมทรัพย์สิน               
ของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
 

 
ต.ค.68 - ก.ย. 69 

 
งานพัสดุ และ 

ทรัพยสิน 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด 
ความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการ               
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 

1) ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน           
การทุจริต 
2) จัดทำช่องทางการร้องเรียน
ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน 
3) เผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบ 
 

 
ต.ค.68 - ก.ย. 69 

 
งานนิติการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่
เป็นไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 

 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน 
/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่กำหนด 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผัง
ข้ันตอนการให้บริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน
หรือการให้บรกิารแตล่ะข้ันตอน 
2) จัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู ้มาต ิดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 

 
ต.ค.68 - ก.ย. 69 

 
สำนัก/กอง 

(ทุกภารกิจงาน            
ตามโครงสร้าง

หน่วยงาน) 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ัน
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

 
ต.ค.68 - ก.ย. 69 

 
ประชาสัมพันธ์ 
(งานบริหารงาน

ทั่วไป) 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงพฒันาหน่วยงาน ทั้ง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการทำงาน ข้ันตอน 
วิธีการบริการ 

 

 

1. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน 
ให้ตอบสนองต่อประชาชน การเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร 

1. ปรับปรุงการดำเนินงาน 
ให้ตอบสนองต่อประชาชน                
มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 
2) จัดโครงการ หรือกิจกรรม
ต่างๆ ที่เปิดโอกาส ให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
3) เผยแพร่ผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 
 

ต.ค.68 - ก.ย. 
69 

 
สำนัก/กอง 

(ทุกภารกิจงาน            
ตามโครงสร้าง

หน่วยงาน) 

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงาน มีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน  
ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากพอ 

1) พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ 
การดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน และปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

 

จัดทำข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน และ
สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

1. ปรับปรุงข้อมูลให้มคีวามเปน็
ปัจจุบ ันในรูปแบบที ่ท ันสมัย 
ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้งา่ย
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานกับผู ้มาต ิดต ่อท ี ่มี
ลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 
2. กำหนดผู้รับผิดชอบในการ
ตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูล 
แก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจน 
และรวดเร็ว 

ต .ค .68 - ก.ย. 
69 

 
ประชาสัมพันธ์ 
(งานบริหารงาน

ทั่วไป) 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผน
และความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 

 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในส่วนของ
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี และ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี           
ไม่ถูกต้องครบถ้วน 

1. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำป ีที่มีเน้ือหา
และองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของ
เน้ือหาการกำกับติดตาม และ
ผลของการปฏิบัติงาน และการ
ใช้จ่ายงบประมาณในรอบปีที่
ผ่านมา รายละเอียดชัดเจน
สอดคล้องกัน 
2) การเปิดโอกาสให้
สาธารณชนสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือ
ให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
งาน และการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานได้ 

ต.ค.68 - ก.ย. 
69 

 
สำนัก/กอง 

(ทุกภารกิจงาน            
ตามโครงสร้าง

หน่วยงาน) 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำข้อมูลรายการการจัดซ้ือจัด
จ ้ า งหร ือการจัดหาพัสด ุ และ
รายงานความก้าวหน้า 

 

ความสำคัญกับรายการจัดซ้ือจัดจ้างใน
หมวดงบลงทุน และจัดทำข้อมูลรายงาน
ผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปีของปีที่ผ่านมานำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

1. ข้อมูลรายการการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสด ุ และ
รายงานความก ้า วหน ้า ท ี ่มี
เน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
2. เผยแพร่ชุดข้อมูลในรูปแบบ
ตารางหรือรูปแบบที่มโีครงสรา้ง 
ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 
3. การส่งเสร ิมการมีส่วนร่วม
และสร ้า งความโปร ่ ง ใสใ น
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

ต.ค.68 - ก.ย. 
69 

กองคลัง 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การจ ัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 

การส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตาม
นโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ ของ
หน่วยงาน 

1. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 
แผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลซ่ึง
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล และแผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
2. การอบรมให้ความรู้ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ส่งเสริม
ความโปร่งใสในกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลตามนโยบาย 

ต.ค.68 - ก.ย. 
69 

 
งานการ 

เจ้าหน้าที่ 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

 

 

ลดโอกาสการเกิดการทุจริต ไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อทางราชการ 

1. มีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
2. การตรวจสอบเมื่อได้รับการ
ร้องเรียน โดยมีการรวบรวม
ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้นพร้อมให้ความเห็น
เสนอผู้บังคับบัญชา 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนและให้ดำเนินการแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
4. แจ้งผลดำเนินงานและผล
การพิจารณาให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 
ประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No 
Gift Policy 

 

การขับเคล่ือนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ตลอดจนการกำกับ
ติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และ
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
ต่อสาธารณชน เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นว่า
หน่วยงานมีการนำนโยบาย No Gift 
Policy 

1. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 
ประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
2. รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy ต่อประชาชนทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการ
ประเมินความเส่ียงการทุจริตที่
เก่ียวข้องกับสินบน 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

การเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วม
คิดและร่วมปฏิบัติ ขับเคล่ือนมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมี
ส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร 

1. จัดทำหรือทบทวน
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต โดยการวิเคราะห์คะแนน
การประเมินในปีที่ผ่านมา 
2. เผยแพร่และประกาสราย
งานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปีบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 
3. การกำกับติดตามและ
รายงานผลต่อผู้บริหารหรือ
คณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
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