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คำนำ 
  คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของศูนย์
ปฏิบัติการการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อให้การดำเนินการจัดการ
เกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ให้มีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจำเป็น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้มีขั ้นตอนกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที ่ชัดเจนและ 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน มุ่งเน้นตามหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance) โดยได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  
มุ่งให้เกิด ประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  
ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ มีประสิทธิภาพและเกิดความ 
คุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชน
ได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการ ให้บริการสม่ำเสมอ 
ทั้งนี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อ ตอบสนองความต้องการและ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ จำเป็นต้องมีขั ้นตอน/กระบวนการ และแนวทาง  ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
   

                                                                                                                 จัดทำโดย 

                                                                                                (นายวีระ วิเศษพงษ์) 

                                                                                                 นิติกรชำนาญการ 
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 บทที่ 1  
บทนำ 

๑.  หลักการและเหตุผล 

        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ
คุ ้มครองจร ิยธรรมของส่วนราชการ  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว ่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวงทุกระดับ 
กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริม และคุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 
นำไปสู ่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที ่สำคัญ 
ในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) 
ไปรษณีย์ ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง เลขที่ 176 ม.6 ต.หนองหลวง อ.โนนนารายณ์ จ.สุรินทร์ 
32170  2) เว ็บไซต์”ศูนย์ร ับแจ้งเบาะแส  เร ื ่องทุจร ิต คอร์ร ัปชั ่น องค์การบริหารส ่วนตำบลหนองหลวง 
https://nongloung.go.th/3) เฟชบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง” ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการ
ตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือ 
จากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด 
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต 
การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลหนองหลวง เพื่อให้
แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
เป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื ่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และ 
การฟ้ืนฟ ูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  

๒.  การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 

    เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบำบัดทกุข์ 
บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็ว
ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง จึงได้จัดตั ้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวงขึ้น โดยอาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติสภาตำบล และองค์การบริหารส่วน
ตำบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 
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๓.  สถานที่ตั้ง 

      ตั้งอยู่ ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง เลขที่ 176 หมู่ 6  ตำบลหนองหลวง อำเภอ 
โนนนารายณ์ จังหวัดสุรินทร์ 

๔.  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
  มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย

และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
คอรัปชั่น  
          1) จัดตั้งศูนย์ / จุดรบัข้อร้องเรียน   
 2)จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ 
          3) แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง เพ่ืออำนวยความสะดวกในการ
ประสานงาน 

4) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ   
ให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

5) ประสาน เร่งรัดและกากับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน และปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

6) ดำเนินการเกี ่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

7) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
8) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และการคุ้มครอง

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
9) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
10) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  

 

๕.  วัตถุประสงค์  
  5.1 เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริต
และประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง มีข้ันตอน / กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
 5.2 เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนและ
ร้องทุกข์  ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

5.3 เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้
เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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5.4 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

5.5 เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

5.6 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

  
บทที่ 2 

ประเด็นเกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

 1. คำจำกัดความ 
  “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่

สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความ

ผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 

  “ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น  

มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะ ต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

  “เจ้าหน้าที”่ หมายถึง พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 

   “หน่วยรับเรื ่องร้องเรียนแจ้งเบาะแส” หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองหลวง 

   “ดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับแก้ไขหรือ

ได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ ชัดเจน 

   การจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

ประเภทของเรื่องร้องเรียน 
  - การยักยอกทรัพย์  
  - การติดสินบนและการคอร์รัปชั่น 
  - การดำเนินการด้านเงิน 
  - การจัดซื้อจัดจ้าง 
  - การเรียกรับทรัพย์สิน หรือ สิ่งอ่ืนใด จากผู้มาติดต่องาน 
            - การประพฤติตนที่ไม่เหมาะสม 
  - การล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศ 
  - การใช้อำนาจ 

- อ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
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2. รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรียน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
 2.1 ส่วนของผู้ร้องเรียน มีรายละเอียด ดังนี้ 
  - ชื่อ สกุล ของผู้ร้องเรียน 
  - ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อถึงผู้กล่าวหา เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ อีเมล์ เป็นต้น 
  - กรณีผู้กล่าวหาส่งเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือหรือติดต่อด้วยตนเองนั้น หนังสือร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำ
สุภาพ 
 2.2 ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ ท่ีถูกร้องเรียน 
  - ข้อมูลผู้ร้องเรียน ชื่อ-สกุล   
  - ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง และสังกัด (กอง/ฝ่ายงาน) ของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน   

- วัน เดือน ปี และสถานที่ที่เกิดเหตุ ที่ต้องการร้องเรียน 
- รายละเอียดการกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เป็นเหตุแห่ง 

การร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว 
  - เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เป็นต้น 

- ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน  
ทั้งนี้ กรณีร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวงจะดำเนินการเฉพาะ

รายที่ปรากฎพฤติการณ์หรือพยานหลักฐานชัดแจ้งเท่านั้น 

2.3 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้แก่ 
     - หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง โทร. 044 – 599 – 178  ต่อ 

              - นายก       044599241 
               - สำนักปลัด             044599235 
               - กองการศึกษา             044599238 
               - กองช่าง    044599237 
               - กองคลัง             044599236 
               - Email : nongloung.surin@gmail.com                
                     - เว็บไซต์ของ อบต. https://www.nongloung.go.th 
               - เพจ  https://www.facebook.com/profile.php?id=100063362940975 

3. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      กรณีร้องเรียน ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหลวง  

     - งานสารบรรณจะเป็นผู้รับเรื่อง และส่งต่อไปยังหน่วยงานที่บุคคลผู้นั้นถูกกล่าวหา ภายในระยะเวลา   
1  วันทำการ 
      - แจ้งให้บุคคลผู้ถูกกล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 1 วันทำการ นับถัดจากวันที่ได้รับเรื่องจากงานสาร
บรรณ 
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   -ผู ้บังคับบัญชาหน่วยงานที่บุคคลผู ้นั ้นถูกกล่าวหาสังกัด ดำเนินการรายงานผู้บังคับบัญชาทราบเพ่ือ
ดำเนินการเสนอคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการสอบสวนเรื่อง และนับถัดจากวันได้รับการอนุมัติคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ และให้คณะกรรกการฯ ดำเนินการสอบสวน ระยะเวลาภายใน 10 วันทำการ  
            - เมื่อดำเนินการสอบสวนเสร็จสิ้น ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบและ แจ้งผู้ถูกกล่าวหาทราบ และ แจ้ง 
ผู้กล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 3 วันทำการ  
           - รวมระยะเวลาในการดำเนินการ 15 วัน 
  - หากไม่สามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายใน  15  วันทำการ ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อขอขยาย
เวลาการดำเนินการต่อไป  
   - หากผู้ถูกกล่าวหาไม่เห็นด้วยกับผลการสอบสวน ผู้ถูกกล่าว และผู้กล่าวหา สามารถอุทธรณ์ได้ภายใน
ระยะเวลา 7 วัน นับแต่ได้รับแจ้ง  
  - ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ มีการดำเนินการในเรื่องการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้ร้องเรียนโดยปกปิดเป็นความลับ 
  กรณีร้องเรียนผ่านช่องอื่นๆ ทางองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำ
ศูนย์ฯ เป็นผู้รับเรื่องและดำเนินการตามข้ันตอนที่ ข้างต้น 

4. ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
         ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หลวง หมู ่6 อำเภอโนนนารายณ์ จังหวัดสุรินทร์ 31160 แยกการรับเรื่องร้องเรียนออกเป็น 
         4.4.1 รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป แล้วจำแนกส่งต่อไปยังกอง/ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ 
         4.4.2 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชอบของเจ้าหน้าที่ หมายเลขโทรศัพท์  044-599-235  
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บทที่  3 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ อบต.หนองหลวง 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
  ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ เปิดให้บริการวันจันทร์  ถึง วันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

5. ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 
ช่องทาง/ระยะเวลา ความถี่ใน

การ 
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้อง

ทุกข์และร้องเรียน 
เพื่อประสานหาทาง

แก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

ทุกครั้งที่มี 
การร้องเรียน 

ภายใน 15 วันทำการ  

2. https://www.nongloung.go.th/index/ ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ  
3. ร้องเรียนผ่าน Facebook องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหลวง 
https://www.facebook.com/859959070769378 

ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ  

4. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 044-599-235  ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ  
5. ร้องเรียนผ่าน Email : nongloung.surin@gmail.com ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ  
 

6.  เอกสารหลักฐาน/แบบฟอร์ม ประกอบการร้องเรียน 

            ปรากฎในภาคผนวก  
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
แผนผังขั้นตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 

อำเภอโนนนารายณ์ จังหวัดสุรินทร์ 
 
 
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ          
จดหมายร้องเรียน             องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง            เรื่องร้องเรียนการทุจริตจาก 
เว็บไซต์                                                                                                             www.nongloun.go.th    
หนังสือจังหวัด/อำเภอ                    โทรศัพท ์เป็นต้น 
                                                                                                                         
 

 
ทะเบียนหนังสือรับ 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 
(ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง) 

 

 
ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 
และเสนอผู้บญัชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 

 
 
 
 
แจกจ่ายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง    เรื่องร้องเรียนการทุจรติที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
   ไปดำเนินการตามคำสั่งของ     - เสนอตามลำดับขั้น 
           ผู้บังคับบัญชา      - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
     (ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง)     - ดำเนินการแก้ไข 
       -รายงานผลผู้บังคับบญัชาทราบ  
       - แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ  
       (กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดยีวให้แจ้งครั้งแรกภายใน ๑๕ วัน 
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8.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

      การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

      ๘.๑  ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 

      ๘.๒  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 

      ๘.๓  แจ้งคำสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคำสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 

9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง จาก
ช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
044 599235 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.nongloun.go.th 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

ร้องเรียนทาง FaceBook ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

สายตรงนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองหลวง 
09-79955925 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
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๑0. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ๑0.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
  ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื ่องที ่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/
สอบสวนได ้ 
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๑0.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ
บุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 ๑0.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 
ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเปลี่ยน  
 ๑0.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล  
 ๑0.๕ ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
  ๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม
ชัดเจนและเพียงพอที่จะทาการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม 
๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  
   ๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษา
หรือคำสั่งที่สุดแล้ว  
  ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
องค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือ
ดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี ้ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  
   ๔) คำร้องเร ียน/แจ้งเบาะแส ที ่เก ิดจากการโต้แย้งยังส ิทธ ิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณา หรือไม่เป็น
เรื่องเฉพาะกรณ ี 

๑1. การบันทึกข้อร้องเรียน  
          ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ  
         ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง  
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๑2. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ
โดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จำนวน ๑ ชุด เพ่ือจะได้รวบรวม
สรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรงให้เจ้าหนา้ที่
ประจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

๑3. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาส รายงานให้นายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองหลวง ทราบ ทุกไตรมาส  
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนใน
ภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

14.  การติดตาม และรายงานผลการดำเนินการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่  
 ๑4.๑ บันทึกข้อมูล จัดทำสถิติ และรายงานผู้บริหารทราบทุกเดือนและเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 
           14.3 รวบรวมข้อมูลการร้องเรียน สถิติการร้องเรียน การดำเนินการ เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ วิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อหาแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา และเสนอผู้บริหารทราบ
ต่อไป  

15. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 15.1 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561  
 15.2 มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย และการดำเนินการทาง วินัย พ.ศ. ๒๕๕๘ แก้ไข
เพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ 3 พ.ศ.2562 

15.3 ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2565 
 15.4 ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น พ.ศ. 2565 

15.5 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2565 

16. ค่าธรรมเนียม 
 - ไม่มีการเรียกเก็บค่าทำเนียมการร้องเรียน 

 

 

 



 
 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 
       
                   ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
                  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง  
                  อำเภอโนนนารายณ์ จังหวัดสุรินทร์ 32170 

     วันที่...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 

  ข้าพเจ้า........................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ที.่......  
ตำบล...........................................อำเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท.์.............................  
อาชีพ.................................................................ตำแหน่ง................................................................................ .....  
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาในเรื่อง  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. .................................................  

  ทั้งนี ้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดย
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่  

๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 

       (.........................................................) 

เรียน ............................................................ 
       .......................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
     
                                                         ลงชื่อ ...................................................... ผู้รับคำร้อง  
                                                                  (.................................................)                                                                



 
 

 

เรียน  หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง                           
        - ............................................................................................................................. ......................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
 

ลงชื่อ ......................................................                       
                                  (.........................................................)                                          
                                   ตำแหน่ง...................................................................      
 
เรียน  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง                           
        - ............................................................................................................................. ......................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
 

ลงชื่อ ......................................................                       
                                  (.........................................................)                                          
                                   ตำแหน่ง...................................................................      
                                     
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง  

- ............................................................................................................................. .................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
 

ลงชื่อ ......................................................                       
                                  (.........................................................)                                          
                                   ตำแหน่ง...................................................................                                       
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง                  

- ................................................................ ................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 

 
 

ลงชื่อ ......................................................                       
                                  (.........................................................)                                          
                                          นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง      
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

เอกสารประกอบคำร้อง  มีดังนี้ 
 (   ) สำเนาบัตรประชาชน  จำนวน ..... ฉบับ (   ) สำเนาทะเบียนบ้าน จำนวน ..... ฉบับ 

(   ) เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี แนบพร้อมเอกสารฉบับนี้) เช่น พยานเอกสาร พยาบนวัตถุ  
พยานบุคคล  เป็นต้น   จำนวน ..... ฉบับ 
 (   ) เอกสารอื่น ๆ      จำนวน ..... ฉบับ 
                  
 ผู้ยื่นรับคำร้องได้ลงลายมือชื่อไว้ต่อหน้าเจ้าหน้าที่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  และเจ้าหน้าที่ได้สำเนาเอกสาร ให้กับ 
ผู้ยื่นคำร้อง ไว้ 1 ฉบับ  โดยมีข้อความตรงกันทุกประการ อนึ่งเจ้าหน้าที่จะดำเนินการตรวจสอบ และจัดทำเอกสาร
ให้แก่ผู้ยื่นคำร้องภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ได้คำร้อง และข้อมูลของผู้ยื่นคำร้องจะถูกเก็บเป็นความลับ  หากมี
ข้อสงสัยประการใดสามารถสอบถามได้ที่ หมายเลข 044-599235  ในวันและเวลาราชการ  
 
 
ลงชื่อ ....................................... ผู้ยื่นคำร้อง  ลงชื่อ ........................................ เจ้าหน้าที่ผู้รับคำร้อง 

(......................................................)                      (.............................................. ........) 

                                                        วันที่...... เดอืน.............................. พ.ศ. .............. 

 

 

****************************************************************************************************** 

 
เอกสารประกอบคำร้อง  มีดังนี้ 
 (   ) สำเนาบัตรประชาชน  จำนวน ..... ฉบับ (   ) สำเนาทะเบียนบ้าน จำนวน ..... ฉบับ 

(   ) เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี แนบพร้อมเอกสารฉบับนี้) เช่น พยานเอกสาร พยาบนวัตถุ  
พยานบุคคล  เป็นต้น   จำนวน ..... ฉบับ 
 (   ) เอกสารอื่น ๆ      จำนวน ..... ฉบับ 
                  
           ผู้ยื่นรับคำร้องได้ลงลายมือชื่อไว้ต่อหน้าเจ้าหน้าที่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และเจ้าหน้าที่ได้สำเนาเอกสาร ให้กับ
ผู้ยื่นคำร้อง ไว้ 1 ฉบับ โดยมีข้อความตรงกันทุกประการ อนึ่งเจ้าหน้าที่จะดำเนินการตรวจสอบ และจัดทำเอกสาร
ให้แก่ผู้ยื่นคำร้องภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ได้คำร้อง และข้อมูลของผู้ยื่นคำร้องจะถูกเก็บเป็นความลับ หากมี
ข้อสงสัยประการใดสามารถสอบถามได้ที่ หมายเลข 044-599235 ในวันและเวลาราชการ  
 
 
ลงชื่อ ....................................... ผู้ยื่นคำร้อง  ลงชื่อ ........................................ เจ้าหน้าที่ผู้รับคำร้อง 

(......................................................)                      (.............................................. ........) 
                                                          วันที่...... เดือน.............................. พ.ศ. ............ 

 

 



 
 

 

 
บันทึกข้อความ 

 

ส่วนราชการ  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง อำเภอโนนนารายณ์ จังหวัดสุรินทร์  
 โทร 044-599235 

ที ่ สร 86701/                                               วันที ่  ........................................................................................ 

เรื่อง  แจ้งเหตุการร้องเรียนเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง   

  ตาม แบบฟอร์มคำร้องร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนตำบล เรื่อง..................................................................... ลงวันที่ ..... เดือน ....................... พ.ศ.  ....................... 
      จากคำร้องดังกล่าวข้างต้น เพื่อประโยชน์ของผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน ศูนย์รับเรื ่องราว
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ จึงเห็นควรสำเนาคำร้องดังกล่าวข้างต้นให้กับผู้ถูกร้องเรียน 1 
ฉบับ และแต่งตั้งคณะกรรมการ ขึ้นมา 1 ชุด เพื่อดำเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียนร้องทุกขก์ารทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวงต่อไป  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 
                                                                                        (…………………………………………)            
                                                                                             เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ  
เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 
       …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
                                                                                        (..............................................) 
                                                                                              หัวหน้าสำนักปลัดฯ 
 
 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 
       ได้พิจารณาแล้ว 
       (   ) เห็นชอบตามที่เสนอ............................................................................................................ ............................ 
       (   ) ไม่เห็นชอบตามที่เสนอ......................................................................................................... ........................... 
 
 
                                                                                        (..............................................)              
                                                                                  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 

แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน 



 
 

 

 
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 
       (   ) อนุมัติตามที่เสนอ............................................................................................................ ........................... 
       (   ) ไม่อนุมัติตามท่ีเสนอ......................................................................................................... ............................ 
 
 
 
 
                                                                                        (..............................................)              
                                                                                 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 
 
 
ที่ สร 86701/               ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตฯ 
               องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 
               อำเภอโนนนารายณ์  จังหวัดสุรินทร์ 32130 

                            วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 
เรื่อง  ผลการร้องเรียน 

เรียน ……………………………………………………… 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  

                  ตามท่ีท่านได้เขียนคำร้องตามแบบฟอร์มคำร้องร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ของ
เจ้าหน้าที ่ ลงวันที่..............เดอืน.....................พ.ศ..................เกี่ยวกับเรื่อง
.............................................................................................................นั้น  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวงได้
ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของท่านไว้แล้ว  ตามทะเบียนรับเรื่องฯ เลขรับที่.....................ลงวันที่............. .
เดือน.........................พ.ศ.........................และองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ได้รับแจ้งผลการดำเนินการจาก
คณะกรรมการฯ ตามประเด็นที่ท่านได้ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปได้ดังนี้ 
  (    )  เรื่องดังกล่าวไม่เป็นความจริงตามที่ท่านได้ยื่นคำร้อง 
  (    )  เรื่องดังกล่าวเป็นความจริงตามที่ท่านได้ยื่นคำร้อง และเทศบาลฯ จะดำเนินการกับเจ้าหน้าที่
รายดังกล่าวตามระเบียบของทางราชการต่อไป 
                   ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้าน
พร้อมพยานหลักฐานประกอบ หรือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตฯ อบต.หนองหลวง 
หรือสอบถามได้ทางหมายเลขโทรศัพท์ท้ายเอกสารฉบับนี้         

 จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
      
             ขอแสดงความรับถือ 
 
 
             (.............................................) 
                                                                   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 
 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่   
สำนักงานปลัด 
โทรศัพท์ 044 599 235 
 

“ต ำบลหนองหลวงน่ำอยู ่เชดิชูคณุธรรม น ำพำคณุภำพชีวติ เศรษฐกจิม ัน่คง” 

ตัวอย่างแบบแจ้งผลการร้องเรียน 
ผู้ร้องเรียน/ผู้ถูกร้องเรียน 



 
 

 

 

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง อำเภอโนนนารายณ์ จังหวัดสุรินทร์ 
 โทร 044 599 235 

ที ่ สร 86701/                                               วันที ่  ........................................................................................ 

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .......................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง   
        ตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง ที่ ............/............. เรื่อง........................................................... 
.........................................................................................................................................................................................  
มีหน้าที ่………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
บัดนี้ สิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ. .......................... แล้ว จึงขอรายงานผลการดำเนินงานศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 

 
                                                                                        (…………………………………………)            
                                                                                             เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ  
เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 
       …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
                                                                                        (..............................................) 
                                                                                              หัวหน้าสำนักปลัดฯ 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 
       ได้พิจารณาแล้ว 
       (   ) เห็นชอบตามที่เสนอ............................................................................................................ ............................ 
       (   ) ไม่เห็นชอบตามที่เสนอ......................................................................................................... ........................... 
 
 
                                                                                        (..............................................)              
                                                                                ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 
       (   ) อนุมัติตามที่เสนอ............................................................................................................ ........................... 
       (   ) ไม่อนุมัติตามท่ีเสนอ......................................................................................................... ............................ 
 
 
 
                                                                                        (..............................................)              
                                                                                  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 



 
 

 

สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25....…. 

(เดือนตุลาคม 25........... - เดือนธันวาคม 25..............) 
 

เดือน 

จำนวนเรื่องท่ี
รับแจ้ง 

จำนวนเรื่องท่ีอยู่
ระหว่าง

ดำเนินการ 

จำนวนเรื่องท่ี
ดำเนินการแล้ว

เสร็จ หมายเหตุ 

เรื่อง ราย เรื่อง ราย เรื่อง ราย 
ตุลาคม .................        
พฤศจิกายน .................        
ธันวาคม .................        
มกราคม .................        
กุมภาพันธ์ .................        
มีนาคม .................        
เมษายน .................        
พฤษภาคม .................        
มิถุนายน .................        
กรกฎาคม .................        
สิงหาคม .................        
กันยายน .................        

 
ลงช่ือ...............................................................  

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 

 


